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REGULAMIN
Rozliczania kosztéw dostawy energii cieplnej i dokonywania roziiczen z uzytkownikami lnkail
za centralne ogrzewanie oraz za podgrzanie wody w budynkach bedacych wlasnoseia RTBS

LAdministrator” Sp. z 0.0. w Radomiu.
P

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
W celu, stworzenia warunkow racjonalnego. gospodarowania energia na potrzeby centralnego
ogrzewania (CC) i podgrzania wody (CCW) wprowadza sit; zasady pozwalajeice na obclazania
rzéczywist‘ym'i kosztami zuzycia ciepta ]Jos;zczegélnych- odbiorcdw energii w lokalach,
‘ $2 .
Regulmﬁin okredla zasady rozliczenia kosztéw energii oraz ustalania oplat dla uzytkownikéw
fokali. | |
§3
Postanowienia niniejszego regulaminu majg zastosowanie do wezystkich lokali n.i‘icszkal.nych
i uzytkowych w budynkach. - '
. $4

Przez uzytkownika lokalu rozumie si¢ wiasciciela lub najemceg lokalu.

L
[

Za powierzchnie ogrzewang uwaza si¢ powierzchnie uzytkowsq lokalu. Pomieszezenia. kiore nie
posiadaja grzejnikow, a wchodzg w sklad lokali (przedpokoj, we, korytarz, itp.) ogrzewane
posrednio cieplem sasiednich pomieszezen traktuje si¢ jako powierzchnie ogrzewane.
| §6 | /
Ujete w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. Koszty ogrzewania — kwota wydatkowana przez RTBS Administrator na ogrzanic danego
~ budynku w okresie podlegajacym rozliczemu. B
2. Koszty stale - czedé kosziow ogrzewania podlegajaca podzistowi na wszysikie lokale
proporcjonalnie do ich powierzchni.
3. Koszty zmienne - czeéé kosztow podlegajaca podzialowi na  podstawic  wskazan
indywidualnych cieptomicrzy lub podzieinikéw kosztow centralnego ogrzewania.
4. Koszty rozliczenia — cena za uslugi rozliczeniowe.
5. Suma powierzchni - powierzchnia uzytkowa wszystkich lokali rozliczanych w danyn

budynku.



-~

9.

Opiata zaliczhowa — suma przedplal na poczet Kosztow .o, Whoszona przez uzytkownikdw
lokali w okresie rozliczeniowym.

Zamowiona moc cleplna ~ moe cieplna ustalona w oparciu o obowigzujace przepisy
wykonawceze do ustawy Prawo energetyczne,

Sezon gizewezy - okres. w ktéryim warunki atmosfervezne powodujy koniecznosé cigutego
dostarczania ciepla w celu ogrzania obiektow.

Okres rozliczeniowy — rok kalendarzowy.

L PODSTAWY PRAWNE

Podstawe prawng niniejszego Regulaminu stanowia nastgpujgce akty. prawne i normatywne:
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2.

§7
Ustawa Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 roku (Dz.U. Nr 54, poz.34
7 poZnigjszymi zmianami). - ; ‘ |
R(Szporzqdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z. dnia 30 lipca 2004 roku w sprawie
szezegdtowych zasad ksztahou}ania i kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen w obrocic cieptem
(Dz.U. Nr 184, poz. 1902). | )
Rozporzzl_dzeﬁie Ministra Spraw Wewnqirznybh i Administt'acji z dnia 16 sierpnia 1999 roku
W sprawie warunkf')w technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz.U. Nr 74, poz.

836).

" Ustawa z dnia 24 czerwea 1994 roku o wihasnogei lokali (Dz.U. Nr.85, poz. 388 z pézniejszymi

Zmianami),
Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst

jednolity — Dz.U. Nr 123 z 2006r. Poz. 858).

()G(t)LNE ZASADY USTALANIA KOSZTOW C.0.i C.C.W,
§8 -
Rozliczenia kosztéw CO i CCW budynkdéw dokonuje sie na ‘podslawie wskazan gidwnego
licznika ciepla lub gazu zamontowanego w uktadzie pomiarowo — roz]i.czeuiowym.

Koszty zakupu energii do celow CO 1 CCW rozliczane sg w oparcin o :

Taryfy cen i stawek optat zatwierdzone przez Urzad Regulacji Fnergetyki dla dostawcy energii.

Umowe sprzedazy cicpla zawarty z dostawcee ciepla lub gazu.

Umowe rozliczeniows zawarta 2 firma dokonujaca rozliczen CO lokalach.

[
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1v.

L

Podzial kosztow zakupu energii cicolnej tub ¢ gazu {kotlownie guzowe) na pouzehy CO | CCW
dokonuje sie propercjonalnie do ich ndziatu
Koszty zakupu energii dla danego budynku (budynkéw) na potrzeby CO i CCW skladajg sie

7 dwbch elementéw:

koszty stale - zgodnie z prawem energetycznym to oplata za moc zaméwiona wyliczona na
podstawie zapotrzebowania na energie cieplng lub gaz dla danego budynku oraz oplata
przesylowa za zaméwiong moc cieplna lub FAZOWE, _

koszty zmienne - zgodnie z prawem energetycznym to kqutv energii cieplnej lub gazu
okreslone zgodme ze wskazaniami licznikéw glownyd koszty zmienne oplaty -przesyl‘owej,.
koszty zuzycia nosmka ciepta.

Standardy jakosciowe obshugi oraz sposob fakiurowania okresla umowa zawarla pomigdzy

dostawcea a odbioreg energii.

SYSTEM R.{)ZI.;ICZ;ANEA KOSZTOW o Z '[NDYW‘H)UM;NYMI

ODBIORCAMI "CIEPEA W LOKALACH WYPOS AZONYLII W [I(‘ZNIK[

CIEPLA LUB PODZIELNIKI
Przedmiotem indy mdualmm -rozliczania kosztéw c.o. przy poinocy licznikéw  ciepla
(cieptomierzy) lub podaelmkew jest podzial mlgdzv md}\wdm]nych uzytkowmkow lokali
kosztow ciepla lub gazu (kotlowm(, gazowe) pomc,bmny(,h did ogrzania cate] nleruc-homfmu
(budynku), |
Rozliczania kosziéw c.o. dokonuje sic na podstawie wskazan 0}owncm licznika ciepla lub
gazu usytuowanego w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym.
Pomieszezenia wspblnego uzytkowania tj. klatki schodowe, pralnie, suszarnie, pomieszczenia
techniczne i gospodarcze rozliczane beda w kosztach statych lokali.
Koszty zuzycia ciepla w lokalach rozliczane beda na-podstawie wskazan cieplomierzy
indywidualnych z uwzglednieniem wspofczynnikow korygujaeych (LAF) \'vynikajqcych Z
potozenia lokalu w bryle budynku lub na podstawie wskazan p;.)dzie]nik.(')w zamontowanych na
grzejnikach w lokalu z zastosowaniem wspdlczynnikéw UF i LAF okredlonych przez firmg
rozliczeniowa,

§10

Cieplomierze indywidualne zamontowane na instalacji  lokalowej oraz podzielniki

zamontowane na grzejnikach powinny byé chronione przed uszkodzeniem.



3. Podzial kosztow zakupu energii cieplnej lub gazu (kotlownic gazowe) na potrzeby CO 1 CCW
dokonuje sie proporcjonalnie do ich udziatu
4. Koszty zakupu energit dla danego budynku (budynkow) na potrzeby CO 1 CCW skiadaja si¢

z dwoch elementdow:

a) koszty stale - zgodnie z prawem encrgetycznym to oplata za moc zamowiong wyliczona na
podstawie zapotrzebowania na cuergi¢ cieplna lub gaz dla danego budynku oraz opfata
przesylowa za zamoéwiong moc cieplna lub gazowa,

b) koszty z_xﬁienﬂe - zgodnie z prawem énérgetycznym to koszty energii cieplnej Iuby gazu .
okredlone zgodnie ze wskazaniami Heznikéw gtéwnych, koszty zmienne oplaty przesylowej,
koszty zuzycia nosnika ciepta. '

5. Standardy jakosciowe obstugi oraz sposob fakturowania okredla umowa zawarta pomiedzy

dostaweg a odbiorey energti.

1¥.  SYSTEM. R()ZLT!CZANIA' KOSZTOW  C.0. Z 'iNI}YWfi)'{h’-{l.;NYIVﬁ,
ODBIORCAMI CIEPLA W LOKALACH WYPOSAZONYCH W LICZNIKI
CIEPLA LUB PODZIELNIKI . . ‘ ' |
{. Przedmiotem indywidualnego rozliczania kosztéw c.o. przy ";3011‘10¢y licznikdw ciepla
(cieptomierzy) lub podzielnikéw jest podziat 1ni<;£izy indywidualnych uzytkownikow 10'}(£11i
kosztow ciepla lub gayu (kotlownie gazowe) polﬁe.:sionych dla ogrz_ania- cate] nieruchomodcei
(budynku). ' , | |
2. Rozliczania KoSZEGW €.0, dokonuje sie na .podstawie wskazan glownego licznika ciepla lub

gazu usytuowanego w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym.

[

Pomieszczenia wspolnego uzytkowania tj. klatki schodowe, pralnie, suszarnie, pomieszezenia

techniczne i gospodarcze rozliczane beda w kosztach statych lokali.

4. Koszty zuzycia ciepla w lokalach rozliczane “bedy na podstawie wskazan cteplomierzy
indywidualnych z uwzglednieniem wspotezynnikow korygujacych (LAF) wynikajgeych z
polozenia fokalu w bryle budynku tub na podstawie wskazaf podzielnikow zamontowanych na
grzejnikach w lokalu z zastosowaniem wspdlezynnikow UF i LAF okreslonych przez firme
rozliczeniowa.

§ 10
]. Cieptomierze indywidualpe zamontowane na instalacii lokalowe] oraz podzielniki

ramontowane na grzejnikach powinny by¢ chronione przed uszkodzeniem.



Staierdzenie przez odezylujgcego wsrkodzenia eznika lub podzieinika ragiowuns bedzic

)

jako umysine spowoadowarnie nszkodzenia 1 podlegaé bgdzie Lonsekwencjom okreslonym

w dalszej czgéel Regulaminu,

$11
1. Odezytow cieptomierzy lub podzichikow dokonuja na koniec oktesu rozliczeniowego

pracownicy firmy rozliczajace.

12

O terminie odczvtéw uzytkownicy lokali zostang powiadomieni co najmniej z 5 — dniowym
wyprzedzeniem poprzez wywie szeme OOlObzen na klatkach schodowych. | -

3. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do zapewnienia b\\()bodnego dostepu do cieptomierzy
i podzielnikdw.

4. Pracownicy firmy rozliczeniowe] dokonujq | sprawdzenia prawidtowosci’ zamontowania
licznika Tub podzielnika 1 jego :st.as‘l_l,l téc_h.n'iczn_ego. Wszelkic uwagl zglaszane Drzez
uzytkownika lub stwierdzone prz.e'z.. _praéownika firmy rozliczeniowej zoslang odnotowane na |
karcie odezytu. | : | |

5. Po zakonczeniu odcz\ftm\ w pierwszym terminie Wyznaczony zostanie dodatkowy termin
odczytdw u.{updmajacwch 0 tych termimuh uzytkownicy lokali zos.tanat pqwiadomieni

| poprzez ogtoszenia na klatkach schodowy ch.
Odw\ ty ‘dokonywane w1ill ferminie s4 bezplatne.
W przypadku zgloszenia lokalu do odczytu po ustalonych terminach, b(.d?l(, on odezytany
w indywidualnym terminie, a uzytkownik lokaiu zostanie obciazony kosztami tego odezytu,

6. Oryginal karty odczytu pmc,ownlk dostarcza do firmy rozliczeniowej, ktéra dokonuje '
rozliczenia kosztow energil Ci@plll@_] poszezegolnych lokali w bud‘vnku a kopu, przekazuje
uzytkownikowi lokalu.

§12

W przypadku uszkodzenia licznika ciepla lub podzielnika  przez uzytkownika lokalu jest on

sobowigzany do bezzwlocznego powiadomienia o tym fakeie RTBS _Administrator” a ten fime

rozliczajaca. Fakt ten z okresleniem uszkodzenia zostanie odnotowany w protokole.
§13

1. Rozliczenic kosztéw c.o. wykonane zoslanie przez fitme rozliczajaca na podstawie :

- zuzycia energii ciepinej Jub gazu (kotlownia gazowa) pobranej na potrzeby c.o. budynku

- kosziow rozliczenia Jokali w budynku

- zaliczek wplaconych przez uzytkownikéw lokali na cele ¢.0. w okresie rozliczeniowym



- wskazan ¢lepfomierzy indywidualnyeh lub podziclnikow Kosztow.,

2

Koszty catkowite ¢.0. budynku dzieli sig na:

a) kosziy stale okreslone w razdziale 111 pkt.db, ktore rozlicza si¢ proporcjonainic do m’

powierzehni uzytkowej

b) koszty zmienne okreslone w rozdziale 111 pkt.4b, ktére rozlicza si¢ wg. nastepujacych zasad:

2

=

b}

20 % kosztéw zmiennych przypadajacych na lokale (oplata niezalezna od zuzycia obejmujaca
min. ogrzewanie pomieszezefl wspalnych, przenikanie ciepla przez przegrody, piony instalacji

¢.0. ogrzewanie lazienek) rozliczane jest proporcjonalnie do m’ powierzehni uzytkowej.

©80% kosztow zmiennych przypadaj fmfc,h na lokale rozliczane jest pr oporCJondimc, do wskazan

cieplomierzy lub pndzwlmkow kosztow w lokalach.
Dla kazdego mlwzkama wartoé¢ odezytu a tym samym koszt energii cieplnej zostaje
przeliczona przez wspolezynnik (LAF) uwzgledniajacy potozenie lokalu w budynku oraz
W spolcwnmk (UUF) okreslony przez firmg rozliczeniowa,
Koszt calkowifty za €.0. dla u/}ﬂ\omnka lokalu stanowi suma kesztu stalego, zmiennego,
kosztdw rozliczenia rowncvo wymiany danych oraz kosztow zimiany UL}’LL()Wi]ﬂ\L\\\ jezeli
takie wystepuja 02 lokalu i ust ug dodatkowvch
§ 14
Za mieszkanie nie opc)miarowane lub nie odezytane uwaza sig m]eszkamd. w ktorych:
- nie zostaly zamontowane liczniki ciepta lub podzielniki z winy uzytkownika lokalu lub
ulegty one uszkodzeniu ' ' .
- nie dokonano odezytu z przycxz\ 11 zalezny ch od uzy tkownika lokalu
Mieszkania nie opomiarowane Jub nie odezytane razliczane beda wg metody maksvmalnwo
zuzycia ). w oparciu 0 odezyt w lokalu wskazujacy maksymalny pobdr energii ucplnej
w danym budynku. ‘ |
§135
W przypadku (uszkodzenia) awaril indywidualnego licznika ciepta lub podziclnika w okresie
rozliczeniowym do rozliczen p rzvjmnuje sig nastepujace zasady: |
w przypadku 7gloqmma awarii lcznika ciepla lub uszkodzenia podzielnika pizez
uzytkownika lokalu w czasie trwania okresu rozliczeniowego, zuzycie ciepla zostanie
oszacowane lub naliczone na podstawie éredniego zuzycia ciepla w budynku (cieptomierze)
lub Sredniego zuzycia w lokalu (podzielniki kosztow),
przypadku nie zgloszenia awarll przez uzytkownika lokalu lub stwierdzenie przez
odezytujacego celowego uszkodzenia lokal ten zostanie rozliczony we zasad okreslonych

w § 14 ninjejszego Regulaminu.

A



¢ w przypadkn zploszenia reklamacji dotyezace sposobu rozliczenia lokalu z uszhkedzonym
cleplomicrzem lub  podzieinikiem ostateczna  decyzje moze podja¢ Zarzad RTBS
Administrator.

d) pojedyneze grzejniki nicopomiarowane w lokalu fub zdemontowane lacznie z podzielnikiem

rozliczane beda wg maksymalnego odezytu na grzejniku w danym budynku.

V. ROZLICZENIE KOSZTOW PODGRZANIA WODY

§ 16
Rozliczenic kosztow dostawy éhérgii cieplnej za podgrzanie wody z uzytkownikami lokali
dokonuje SIQ W oparciu o wskazzm.ia wodomicrzy w przypadku lokali opomiarowanych lub

ryczaltowo w przypadku lokali nie opamiarowanych.

. §17
1. Koszty energii cieplnej lub gazowej zuzytej do ogrzania wody ustala sig przyjmujge do
wyliczen proporcjonalny podziat koszidw calkowityeh budynku na potrzeby c.o. 1 cew w

okresie rozliczeniowym.

E\J

I'{(}zli.czen'ie kosztow dbstawy énergii cieplnej do podgizania wody wlokalach mieszkalnych
i -uzytkowych wy'konujci sic w okrésach rozliczenioﬁych propor¢jonalnie do wskazan
wodomierzy zainstalowanych w lokalach w przypadku Jokali opb.l.n_iarowan.ych. lub ryczaltowo
w przypadku lokali nieopbmiarowénych. Wielkodé ryczattu jést zgodna z poslanowieniami
Regulaminu rozliczania Kosztow dostawy wody 1 odl':)rowadzmaia' dciekdéw oraz dokonywania
rozliczen = ‘uZytkownik:anﬁ lokali mieszkalﬁych i uﬁytkou'fych w budynkach znajdujacych sig

w zasobach RTBS Administrator.

VL.  ROZLICZANIE KOSZTOW OGRZEWANIA 1 PODGRZANIA WODY DLA
LOKALI -MIESZKALNYCH I VUZYTKOWYCH WYPOSAZONYCH W
LOGOTERMY .. _
| | §18

W budynkach »\fyposaicmflych'w logotermy energie cieplng dostarczong do lokalu lacznie na

potrzeby ¢.0. i podgrzanic wody rozlicza si¢ wg nastepujacych zasad:

1. Koszty state wyliczone jako suma kosziow oplaty statej zafakturowanej przez dostaweg ciepla

oraz koszty oplaty zmiennej wynikajgeej 2 roznicy wskazan licznika glownego w budynku a
sumg wskazan licznikow indywidualnych w lokalach rozliczane sa do m* powierzchni

uzytkowej lokali.

6



Koszty zmienne wedlug wskazan licznikdw ciepla w lokalach.
Wskazania ticznikow ciepla korveowane sg  wspdlezynnikiem  wyrdwnawezym  LAF

wynikajacym z polozenia mieszkania w bryle budynku.

4. W przypadku uszkodzenia (awarii) indywidualnego liczaika ciepla w okresie rozliczeniowym
do rozliczed przyjmuje sie ilos¢ zuzytyeh jednostek z poprzedniego okresu rozliczeniowego, a
gdy dotyczy to pierwszego okresu rozliczeniowego. ilos¢ jednostek przyjmuje sie wedtug
sredniego zuzycia na danym budynku.

ZASADY USTALANIA PRZEDPLAT ~ ZALICZEK

Vil

§ 19

Kazdy uzytkowmk lokalu zobowigzany jest do wniesienia COI]"HCSIQL?YKJ zaliczki na pocz«.t

kosztéw centralnego ogrzewania w wysokodci ustalonej przez RTBS Administrator.

E\.}

§20
Zaliczka na poczet pokrycia kosztow centralnego oufea\umm w budynku ustalana ]651
corocziie pmez RTBS Administrator na D()dbtdWle 1aktyc,z1m poniesionych kosztow zak,upu
ciepla w roku poprzedzajgeym okres rozliczeniowy.
Zaliczka moze uléc zmianie w trakcie okresu roziiczcniowego w'prZypadku ziniany cen i taryf
dokonanych przez dostawce ciepla. | ' |
W przyjﬁadk.u budynkdéw nowo\-V},fl')uddwanych zaliczka na poczet centralnego ogrz:eWania
okreglana bedzie na podstawie budynkéW podobnych. .
Wrliczenie opiatyl za podgrzanie 1m’* wody dla lokali dokonywane jest z uwzglednieniem

aktuainych cen i wielkosei sktadnikéw kosziow.

v

VHI. ROZLICZENIA

2

§21
RTBS Administrator przekaze uzytkownikowi lokalu rozliczenie kosztow ciepla 1 whiesionych
zaliczek zd okres rozliczeniowy w terminie do 6 miesigey od zakonczenia  okresu
rozliczeniowego. -
FEwentualne nadplaty wynikajace z rozliczenia kosztow ciepta zaliczane beda w pierwsze]
kolejnosci na poczet odsetek nastgpnie zaleglosel w oplatach 1 optat biezacyceh.

Nadptaty nie podlegaja oprocentowaniu.



4. Niedoplaty wynikajace z rozliczenia kosztow cigpra powinny bye uregulowane w lerminie
30 dni od daty otrzymania rozliczenia. W przypadku wystapienia wysokiel doplaty moze byé
ona za zgoda Zarzadu RTBS Administrator uregulowana w ratach.

5. Jezeli w trakecie okresu rozliczeniowego nastgpila zmiana uzytkownika lokalu, rozliczenia
dokonuje sie proporcjonalnie do okresy uzytkowania lokalu na podstawie wskazan licznikdw

ciepta lub podzielnikéw odezytanych przy zdaniu lokatu.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
| §22
1. WSZelkie reklamacje dotyczace rozliczenia kosztow c.o. i c.cow. nalezy sk}'adaé‘pisemnie w
terminie 14 dni od daty otrzymania rozliczenia. Fakt zlozenia reklamacji .nie zwalnia
uzytkownika od uregulowania naleznose.

2. Reklamacje rozpatrywane beda w clagu 30 dni od daty otrzymania.

‘ §23
Reg ulamm zostal zatmerdmm w dniw..... 09/’0@ L 2’040 ok
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